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Conocimiento del cliente

Â La familia es el cliente.

Ç Familia-Actividad productiva-Control del capital.

Ç Las familias tienen estrategias complejas que siguen una 

lógica y un objetivo definido.

Â El ambito regional del cliente.

Ç Tipología de familias/productores.

Ç Actividad productiva (cadenas productivas, diagnósticos).

Ç Mercados locales y regionales.

Ç Servicios e instituciones locales. 

Ç Instituciones (alianzas estratégicas)



 

 

  

Ingresos y gastos de una familia Rural
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Necesidades de las financieras rurales

Â Problemática enfrentada (riesgo y costos).

Â Estrategias de solución:

Ç Misión.

Ç Conocimiento del cliente y su entorno.

Ç Innovación en la tecnologia/metodología en productos y 

servicios que atienden necesidades de inversión para: 

Â La reproducción, 

Â La producción y 

Â El desarrollo

Ç Presencia constate.

Ç Relacion valiosa financiera-cliente.



 

 

  

Modelo de Desarrollo de Microfinancieras
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Preguntas a responder:

Â ¿Qué capacidades técnicas y políticas tienen las 

organizaciones que financian el desarrollo rural y la 

seguridad alimentaria?

Ç Conocimiento del cliente y su entorno.

Ç Innovación en la tecnologia/metodología.

Ç Presencia constante.

Â ¿Qué capacidades técnicas y políticas son 

necesarias desarrollar en las organizaciones que 

financian el desarrollo rural y la seguridad 

alimentaria?
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Contexto cambiante del sector 

rural

Nivel nacional y regional



 

 

  

Contexto cambiante del sector rural

La agricultura es menos importante:

Â Menos unidades, pero más producción.

Â PIB, mano de obra, población en áreas rurales.

Â Nuevas formas de agricultura (renta, franquicia, 

contrato, agroindustria, orgánica, etc.)

Â Productividad interna de la unidad vs. contexto 

externo (TLC, inocuidad, etc.).

Â Nuevas formas de relación (agricultura periurbana, 

conservación del MA, agricultoras, jóvenes s/tierra).

Â Nuevo paradigma Ganado  >   Carne   >  Alimento.



 

 

  

Contexto cambiante del sector rural

El papel del estado ha disminuido:

Â Los programas del estado se han diferenciado: 

desarrollo social, productivo y económico.

Â Cada vez hay menos programas y, por lo tanto, 

menos fuentes de trabajo.

Â Proceso de privatización de servicios

Â Proceso de subcontratación.

Â Hay más trabajo profesional y menos burocrático.



 

 

  

Contexto cambiante del sector rural

Consecuencias positivas:

Â Se ofrecieron servicios y apoyos, antes inexistentes 

(asesoría técnica, capacitación, financiamiento, 

insumos, organización, seguro, comercialización).

Â Se introdujeron nueva tecnología y equipo.

Â Los agricultores adquirieron nuevos conocimientos.

Â Las instituciones oficiales aprendieron a trabajar con 

los agricultores, sus grupos y sus comunidades.



 

 

  

Contexto cambiante del sector rural

Consecuencias negativas:

Â Los agricultores se hicieron dependientes.

Â La participación del agricultor fue mínima.

Â Se promovió el desarrollo agrícola.

Â Se creo dependencia por el uso de modelos 

productivos y organizativos inapropiados.

Â Se enfatizó a la tecnológica como la panacea.

Â Su impacto es limitado e individual.

Â Se crearon gestores burócratas y no profesionistas. 



¿Cuál es el potencial de 

desarrollo de instituciones 

financieras rurales?



 

 

  

Potencial de desarrollo para las MFI

En el México rural existen: 

Â 4.9 mill personas, en 113 mill ha, en 5.5 mill 

unidades y 32,000 núcleos (censo agropecuario, 2007).

Â 3,848,000 microempresas rurales, agrícolas y no 

agrícolas (CEPAL, 2003).

Â Por lo tanto, existen millones de pequeños negocios 

alrededor de estas unidades y sus familias.



Situación actual del sector MFI



 

 

  

Situación actual del sector MFI

Â Existen pocos intermediarios MFI, dado el 
tamaño y necesidades del mercado.

Â Los servicios y productos financieros ofrecidos 
son pocos, caros e inapropiados.

Â Existe una concentración alta en el área urbana.

Â El sector financiero popular está más y mejor
desarrollado.

Â Existen muchos apoyos y programas que 
fomentan el desarrollo de intermediarios MFI.



 

 

  

Situación actual del sector MFI

Â La cobertura y penetración de las MFI es pobre, 
con un impacto limitado y, por lo tanto, su 
sustentabilidad es muy baja. 

Â La mayoría de las MFI son pequeñas y de 
alcance local.

Â Los recursos humanos existentes son pocos, 
inadecuadamente preparados y mal capacitados 
por las MFI.

Â Existen experiencias de operación y desarrollo 
exitosas y sustentables que deben ser 
estudiadas y rescatadas para su difusión.



 

 

  

Situación actual del sector MFI

Â Las MFI carecen de organizaciones de segundo 
nivel, que las integren y fomenten su desarrollo. 

Â Existe una dependencia hacia los fondeadores y 
los programas de apoyo y de desarrollo del 
sector, y una relación de vasallos.

Â Las MFI no han establecido alianzas 
estratégicas con otras entidades (compañías, 
despachos, aseguradoras, donadores, etc.).

Â No colaboran con universidades públicas. 



Conclusiones relevantes para las 

MFI



 

 

  

Â Los clientes no son individuos, si no familias.

Â La familia tiene multiples actividades y recursos.

Â La familia vive en un contexto social, economico, 

politico, institucional y, sobre todo, natural.

Â La agricultura es riesgosa, pero el conocimiento y la 

pluriactividad la hacen sustentable.

Â La estructura y lógica social, productiva y económica 

de las familias reduce el riesgo.

Â Eje de análisis es la familia (familia-actividad-control).



 

 

  

Â Las familias se organizan a partir de redes sociales.

Â Estas redes crean conocimiento y capital social, que 

son buenas garantias líquidas.

Â Las relaciones son locales, regionales e 

internacionales.

Â Las microfinancieras deben ser parte de esas redes 

sociales.

Â O sea, que deben tener una presencia constante.



 

 

  

Investigación aplicada requerida

Â Generar modelos de análisis del desarrollo y 
operación de MFI adecuados al contexto Mexicano.

Â Estudiar los procesos de inicio y crecimiento de las 
MFI locales y regionales.

Â Generar tipologías de usuarios rurales.

Â Generar procesos de diseño y validación de 
productos y servicios microfinancieros rurales.

Â Diseñar metodologías apropiadas para analizar y 
gestionar riesgos, costos de transacción y tasas de 
interés.



 

 

  

Formación de recursos humanos

Â Identificación de necesidades de formación.

Â Definición de programas adecuados de formación 

in-situ y en las instituciones de enseñanza.

Â Definición de esquemas de manejo de recursos 

humanos en las diferentes MFI.

Â Definición de modelos objetivos-estrategia-personal.

Â Diseño de esquemas apropiados de formación de 

recursos humanos basados en la educación de 

adultos y educación para el trabajo.




